Regulamin strony

8 1 Dane ogodlne

1. Whascicielem strony www.silico-bit.com [strona
iInternetowa] jest SILICO-BIT Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Czochralskiego 8, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy pod numerem KRS0000528126,
posiadajgca NIP 782-25-75-977.

2. Uzytkownik — osoba odwiedzajgca strone.

3. Oferta — oferta zamieszczona przez SILICO-
BIT a na stronie.

4.Daneosobowe - informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przyktadowo:
nazwisko, adres, numer telefonu, data
urodzenia, dane konta bankowego, adres IP.

8§ 2 Postanowienia ogolne

1.Operatorem i wtascicielem strony internetowe;
www.silico-bit.com jest SILICO-BIT.

2.Przeznaczenie strony: rejestracja zgtoszen
naprawy sprzetu IT, GSM itp.



3.Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania
ze strony w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem,
0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet
oraz celami utworzenia strony, a w
szczegolnosci w sposob nie naruszajgcy praw
0s0b trzecich oraz praw SILICO-BIT.

4.\W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
narusza pkt. 3 lub dopuszcza sie dziatan
opisanych w pkt 3, SILICO-BIT ma prawo
podjgcC wszelkie dziatania prowadzgce do
naprawienia poniesionej w zwigzku z tym
szkody.

§ 3 Odpowiedzialnos¢ za tres¢

1.SILICO-BIT odpowiada jedynie za tresci
wtasne zamieszczone na stronie.

2.Informacje zamieszczane przez SILICO-BIT na
stronie sg na biezgco aktualizowane oraz
sporzgdzane w sposob staranny, jednakze
SILICO-BIT nie udziela gwarancji za
prawidtowosc, aktualnosc¢, kompletnosc i statg
dostepnosc strony.

3.SILICO-BIT udziela wigzgcych informacji,
porad, zalecen lub wyjasnien wytacznie w
ramach komunikacji indywidualnej.

4.SILICO-BIT zastrzega sobie prawo zmiany
oferty internetowej, jej uzupetniania, skracania



lub catkowitego wycofania. Nie gwarantuje
rowniez, ze tresci oferty internetowej sg
odpowiednie dla uzytkownika i jego celow.

5.Na stronie mogg by¢ umieszczone linki do
adresow internetowych podmiotow trzecich, na
ktorych tres¢ SILICO-BIT nie ma zadnego
wptywu. Za tresci znajdujgce sie pod
linkowanymi adresami odpowiada wytgcznie
ich operator.

6.SILICO-BIT zwraca sie z prosbg o
bezzwtoczne jego powiadomienie, jesli
uzytkownik, korzystajgc z linkow
umieszczonych na stronie, trafi pod adresy,
ktorych tresci wydajg sie uzytkownikowi
watpliwe. Usuniecie tego rodzaju linkow
nastgpi bezzwtocznie po uzyskaniu informac;i
0 haruszeniu prawa przez tresci adresow
linkowanych. Oswiadczenie to obowigzuje dla
wszystkich linkdw znajdujgcych sie na stronie
SILICO-BIT.

§ 4 Obszar obowigzywania oferty

1.0Oferta internetowa SILICO-BIT jest
przeznaczona dla obszaru Rzeczpospolitej
Polskiej i zostata sporzgdzona na podstawie
polskiego prawa.

2.SILICO-BIT nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za to, czy oferta



Internetowa jest odpowiednia dla
uzytkownikow z innych panstw, ma tam
zastosowanie i jest prawnie dopuszczalna.

8 5 Prawa autorskie

1.Zawartos¢ strony, w tym jej tresc¢, ksztatt |
konstrukcja chroniona jest polskim i
miedzynarodowym prawem autorskim. Prawa
do wszystkich materiatow zamieszczonych na
stronie zastrzezone sg na rzecz SILICO-BIT
badz firm i oséb uprawnionych (np. partneréw
handlowych, klientow).

2.Zadna czesé strony (m.in. teksty, dokumenty,
pliki, uktady graficzne, grafiki) nie moze byc¢
powielana lub rozpowszechniana w
jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposob
(elektroniczny lub mechaniczny) wigcznie z
kopiowaniem, drukowanie, fotokopiowaniem,
nagrywaniem na tasmy, dyskietki, ptyty
CV/DVD lub przy uzyciu innych systemow i
srodkow, bez zgody SILICO-BIT, chyba ze
regulamin stanowi inaczej.

3.Scigganie i kopiowanie tresci znajdujgcych sie
na stronie jest dozwolone wytgcznie do
prywatnego, niekomercyjnego uzytku, chyba
ze w danym przypadku okreslono inacze.

4.Naruszenie licencji | praw autorskich przez
Uzytkownika skutkuje odpowiedzialnoscig



prawng okreslong w szczegolnosci w
przepisach ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurenciji, przepisach kodeku
cywilnego lub przepisach prawa prasowego.

8§ 6 Wskazowki techniczne

1.Przy cyfrowym przetwarzaniu danych mogag
wystgpic biedy.

2.Uzywanie roznych przegladarek oraz
iIndywidualne ustawienia oprogramowania
mogg powodowac roznice w wyswietlaniu
tresci.

§ 7 Ochrona prywatnosci

1.SILICO-BIT, bedacy administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(f]. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.),
dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz dba o ochrone danych osobowych
uzytkownikow.

2.Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane
przez SILICO-BIT w celu swiadczenia ustug,
archiwizacji, a takze w celach marketingowych
ustug i produktow. Uzytkownik korzystajgc ze



strony nie bedzie otrzymywat informac;ji
marketingowych i handlowych jesli nie wyrazi
zgody.

3.Dane osobowe uzytkownikow sg rejestrowane
przy korzystaniu ze strony, a ich
przechowywanie stuzy do wewnetrznych celow
SILICO-BIT zwigzanych z procesami
systemowymi statystycznymi dotyczgcymi
nazwy otwieranych adresow www, uzywanej
przegladarki, systemu operacyjnego i
odwiedzanej domeny z datg i godzing wejscia,
uzywanej wyszukiwarki, nazwy scigganych
plikdbw i adresu IP. Przechowywanie danych
osobowych moze stuzyc€ takze do odpowiedzi
na pytania uzytkownika, realizacji zamowien
uzytkownika, udziatu w konkursach oraz w
celu technicznej administracji strona.

4.Szczegotowe dane osobowe, takie jak
nazwisko, adres e-mail, adres domowy, nazwy
uzytkownika i hasta rejestrowane sg tylko
wtedy, gdy sg konieczne w ramach zapytania,
zamowienia lub rejestracii.

5.Uzytkownikowi przystuguje prawo wglgdu do
wtasnych danych osobowych, ich poprawiania,
oraz skasowania. Skasowanie danych
osobowych nastgpi takze w sytuacjach
wymienionych w obowigzujgcych przepisach
ustawowych.

6.SILICO-BIT nie ma prawa do sprzedazy
danych osobowych uzytkownikow.



7.Udostepnienie lub innego rodzaju przekazanie
danych osobowych uzytkownikow osobom
trzecim nastgpi tylko wowczas, gdy bedzie
konieczne w celu realizacji umowy lub do
celdéw rozliczeniowych albo sciggniecia
wynagrodzenia, lub wyrazi na to zgode
uzytkownik. Innego rodzaju wykorzystywanie
tych informaciji jest niedozwolone. Ponadto
SILICO-BIT moze przekaza¢ anonimowe dane
dotyczgce uzytkowania w celu badan
marketingowych. Identyfikacja uzytkownikow
jest przy tym wykluczona.

8.Na zgdanie wtasciwego urzedu SILICO-BIT
ma prawo ujawni¢ dane w poszczegolnych
przypadkach, jesli jest to konieczne do celow
przeprowadzenia postepowania karnego,
zwalczania zagrozen przez policje,
wypetniania zadan ustawowych panstwowych
urzedow ochrony danych osobowych,
panstwowych stuzb wywiadowczych lub
kontrwywiadu wojskowego, albo do
dochodzenia praw wtasnosci intelektualne.

9.Bazy danych SILICO-BIT sg zabezpieczone
tak, aby dostep do znajdujgcych sie w nich
informacji byt ograniczony. System
informatyczny jest chroniony zaporg sieciows.
Dostep do danych osobowych otrzymujg
jedynie pracownicy SILICO-BIT w celach
wymienionych powyzej. Pracownicy SILICO-
BIT sg przeszkoleni w odniesieniu do



bezpieczenstwa i praktyk ochrony danych
osobowych.

10. Na stronie wykorzystywana jest technika
,,Cookies”. Sg to pliki tekstowe, zapisywane ze
strony lokalnie w pamieci przegladarki na
komputerze uzytkownika. Ma to na celu
pobieranie danych statystycznych o
korzystaniu ze strony a takze mozliwos¢
komfortowego uzytkowania strony (np.
rozpoznawanie wybranej wersji jezykowej).
Uzywane cookies nie zawierajg zadnych
danych osobowych uzytkownikow. Ustawione
cookies uzytkownik moze w kazdej chwili
skasowac oraz korzystac ze strony bez
uzywania cookies. W tym celu nalezy
skorzystac z opcji ,,wytgcz” znajdujgcej sie w
ustawieniach przegladarki, ktére znajdujg sie w
Microsoft Internet Explorer w punkcie menu
,,Dodatki/opcje internetowe”, a w Mozilla
Firerfox w punkcie ,,Dodatki/ustawienia”.
Szczegoty znajdujg sie z menu pomocy
wtasciwej przegladarki. Wylgczenie lub
wyswietlanie cookies moze mieC wptyw na
funkcjonowanie strony.

11. Uzytkownik ma prawo uzyskania informacji
0 zapisanych swoich danych, ich pochodzeniu
| odbiorcy oraz celu przetwarzania danych. W
przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych
mogg sie Panstwo zawsze zwrdcic do nas za
posrednictwem adresu



e-mail bok@silico-bit.com

§ 8 Postanowienia koncowe

1.SILICO-BIT doktada wszelkich staran w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
strony, jednakze nie zapewnia gwarancji, ze
strona dziata¢ bedzie bez awarii i przerw.

2.W razie jakichkolwiek zastrzezen co do
dziatalnosci strony, uzytkownik moze zgtaszac
je SILICO-BIT poprzez wystanie e-maila na
adres bok@silico-bit.com

3.SILICO-BIT zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Aktualny regulamin bedzie zamieszczony na
stronie.
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Regulamin ustugi

8§ 1 Dane ogolne

1. Naprawy pozagwarancyjne zgtaszane na
stronie www.silico-bit.com sg Swiadczone przez
SILICO-BIT Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Czochralskiego 8, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sgd Rejonowy pod humerem
KRS0000528126, posiadajgca NIP 782-25-75-977.
2. Serwis — lokalny partner serwisowy SILICO-
BIT wykonujgcy ustuge serwisowa.

3. Klient — osoba zlecajgca wykonanie ustugi
pozagwarancyjnej

4. Dane osobowe — informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, przyktadowo: nazwisko, adres,
numer telefonu.



§ 2
Zakres wykonywanych ustug

1. Ponizsze postanowienia obowigzujg pomiedzy
Klientem a Serwisem SILICO-BIT.

2. Naprawy pozagwarancyjne na rzecz Klienta
wykonywane w okresie gwarancji producenta i po
jej zakonczeniu. Catos¢ kosztow zwigzanych z
naprawg, diagnozg i transportem pokrywa Klient.
3. W celu prawidtowego przebiegu procesu
serwisowania oraz zapewnienia bezproblemowego
kontaktu pomiedzy Serwisem a Klientem, Klient
obowigzany jest udostepni¢ swoje dane: Imie i
nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu, adres
poczty elektronicznej oraz okresli¢ jaki sposob
kontaktowania sie z Serwisem uznac¢ za wiodacy.
4. Po dokonaniu rejestracji zgtoszenia naprawy
pozagwarancyjnej serwis skontaktuje sie z
Klientem w ciggu 24 godzin (dni robocze) i umowi
na termin wizyty.

5. Serwis dokonuje wstepnej diagnozy, rozumianej
jako ustugi serwisowej ptatnej, polegajgcej na
sprawdzeniu stanu sprzetu, przetestowaniu,
oszacowaniu uszkodzen, wyceny Czesci
zamiennych i kosztow naprawy w przypadku
uszkodzenia sprzetu.



6. Jesli podczas wstepnej diagnozy Serwis
stwierdzi, ze:

a) Sprzet jest w petni sprawny — Serwis dokonuje
zwrotu sprzetu Klientowi poprzez jego wydanie w
siedzibie firmy lub odwiezieniem na koszt Klienta,
obcigzajgc go jednoczesnie kosztami wykonania
wstepnej diagnozy w wysokosci okreslonej w
aktualnym cenniku ustug serwisowych,

b) Sprzet wymaga naprawy — Serwis informuje
Klienta o stwierdzonych uszkodzeniach sprzetu
oraz o przewidywanych kosztach naprawy; w
przypadku rezygnacji z naprawy po wstepnej
diagnozie, Serwis dokonuje zwrotu sprzetu
Klientowi poprzez jego wydanie w siedzibie firmy
lub odwiezieniem na koszt Klienta, obcigzajgc go
jednoczesnie kosztami wykonania wstepnej
diagnozy w wysokosci okreslonej przez Serwis.

7. W przypadku, gdy po przystgpieniu do naprawy
zostang stwierdzone inne uszkodzenia sprzetu
skutkujgce wzrostem kosztow naprawy o co
najmniej 20% w stosunku do kosztow naprawy
przewidywanych w czasie diagnozy wstepnej,
Serwis poinformuje Klienta o dodatkowych
uszkodzeniach sprzetu i kosztach ich naprawy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Naprawa dodatkowych uszkodzen
nastgpi po uzyskaniu zgody Klienta na pokrycie
dodatkowych kosztow. W przypadku niewyrazenia
przez Klienta zgody na pokrycie dodatkowych
kosztéw, Serwis jest upowazniony do odmowy



naprawy sprzetu. W przypadku odmowy, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

8. Czas trwania naprawy kazdorazowo jest
uzalezniony od rodzaju uszkodzenia oraz
dostepnosci czesci i podzespotow zamiennych
niezbednych do dokonania naprawy.

9. Wymienione w czasie naprawy sprzetu czesci
bedg zwracane Klientowi wytgcznie na jego
pisemne zgdanie ztozone jednoczesnie z
przekazaniem sprzetu do naprawy. Przy braku
takiego zgdania wymienione czesci bedg
przekazywane przez Serwis do recyklingu lub
utylizaciji.

10. Serwis ma prawo wykonac ustugi serwisowe
we wtasnym zakresie lub powierzyc je wykonanie
osobom trzecim, w szczegolnosci producentowi
sprzetu. W razie dokonania naprawy
pogwarancyjnej Serwis obcigzy Zleceniodawce
wszelkimi kosztami zwigzanymi z powierzeniem
wykonania ustug serwisowych osobom trzecim, a
takze kosztami transportu.

11. Opfata za wykonang ustuge dokonywana jest
na podstawie faktury VAT lub rachunku,
wystawionych przez Serwis na podstawie
protokotu wykonania ustugi serwisowej, gotowkg w
dni zwrotu urzgdzenia Klientowi lub w inny sposob
ustalony pomiedzy Klientem a Serwisem.

12. Na wszystkie ustugi Serwis udziela 90 dni
gwarancji od daty wystawienia faktury VAT lub
rachunku przez Serwis na wykonang ustuge.



13. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest
zgtoszenie wady naprawy w terminie 14 dni od
daty jej wystgpienia, jednakze nie pozniej niz w
ostatnim dniu okresu gwarancji naprawy.

14. Gwarancja ta nie obowigzuje w przypadku
napraw czesciami wtasnymi klienta oraz napraw w
warunkach szczegoélnych. Potwierdzeniem
gwarancji na naprawe jest faktura lub inny
dokument potwierdzajgcy uiszczenie optaty za
naprawe.

15. Gwarancje anulujg uszkodzenia mechaniczne,
zlania, dziatania niskiej i wysokiej temperatury o
parametrach niedopuszczalnych dla danego
urzgdzenia, nieuzgodnione proby naprawy oraz
uszkodzenia spowodowane innymi wadami niz
byty przedmiotem naprawy Serwisu.

83
Ochrona prywatnosci

1. SILICO-BIT, bedacy administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.), dziata zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz dba o ochrone
danych osobowych Klientow.

2. Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane
przez SILICO-BIT w celu swiadczenia ustug.



3. Dane osobowe uzytkownikow sg rejestrowane
przez Klienta, a ich przechowywanie |
przetwarzanie stuzy do realizacji ustugi.

4. Klientowi przystuguje prawo wglgdu do
wtasnych danych osobowych, ich poprawiania,
oraz skasowania. Skasowanie danych osobowych
nastgpi takze w sytuacjach wymienionych w
obowigzujgcych przepisach ustawowych.

5. SILICO-BIT nie ma prawa do sprzedazy
danych osobowych Klienta.

6. Udostepnienie lub innego rodzaju przekazanie
danych osobowych Klientow osobom trzecim
nastgpi tylko wowczas, gdy bedzie konieczne w
celu realizacji ustugi lub do celoéw rozliczeniowych
albo sciggniecia wynagrodzenia, lub wyrazi na to
zgode Klient. Innego rodzaju wykorzystywanie tych
iInformacji jest niedozwolone.

7. Na zadanie wtasciwego urzedu SILICO-BIT
ma prawo ujawni¢ dane w poszczegolnych
przypadkach, jesli jest to konieczne do celow
przeprowadzenia postepowania karnego,
zwalczania zagrozen przez policje, wypetniania
zadan ustawowych panstwowych urzedow ochrony
danych osobowych, panstwowych stuzb
wywiadowczych lub kontrwywiadu wojskowego,
albo do dochodzenia praw wtasnosci
Intelektualney.

8. Bazy danych SILICO-BIT zabezpieczyt tak,
aby dostep do znajdujgcych sie w nich informacji
byt ograniczony. System informatyczny jest



chroniony zaporg sieciowg. Dostep do danych
osobowych otrzymujg jedynie pracownicy SILICO-
BIT w celach wymienionych powyzej. Pracownicy
SILICO-BIT sg przeszkoleni w odniesieniu do
bezpieczenstwa i praktyk ochrony danych
osobowych.

9. Uzytkownik ma prawo uzyskania informacji o
zapisanych swoich danych, ich pochodzeniu i
odbiorcy oraz celu przetwarzania danych. W
przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych
mogg sie Panstwo zawsze zwrdcic do nas za
posrednictwem adresu e-mail bok@silico-bit.com

84
Postanowienia koncowe

1. W razie jakichkolwiek zastrzezen co do jakosci
| przebiegu procesu wykonywania ustugi przez
Serwis, Klient moze zgtaszac je do SILICO-BIT
poprzez wystanie e-maila na adres
bok@silico-bit.com.

2. SILICO-BIT zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu w kazdym czasie.

3. Klient zlecajgc ustuge dobrowolnie akceptuje
niniejszy regulamin.
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